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Innledning

Formal

Luftfartstilsynet fgrer tilsyn med virksomheter og enkeltpersoner som har roller innenfor sivil
luftfart. Luftfartstilsynet er arbeidstilsyn for flyvende personell (besetningsmedlemmer). Tilsyn er
vart viktigste virkemiddel for & kontrollere at virksomheter som sysselsetter
besetningsmedlemmer etterlever kravene i arbeidsmiljgregelverket. Formalet med denne
tilsynsaktiviteten er a fastsla hvorvidt det systematiske helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet i
virksomheten fungerer tilfredsstillende,

Beskrivelse av tilsynsaktiviteten
Luftfartstilsynet gjennomfgrte den 18.02.2025 en revisjon av Heli Team AS - NO.HMS.0024.

Deltakere (navn og rolle) fra Luftfartstilsynet: Endre Solberg Kleiven (Trainee)
Monica Bogen (Audit Team Leader)

Luftfartstilsynets vurdering

Generelt

Heli-Team AS er et norsk helikopterselskap med hovedbase i Harstad. Virksomheten
giennomfarer helikopteroppdrag i Nordland, Troms og Finnmark bade i bedrifts- og
privatmarkedet. Pa tidspunktet for revisjonen har virksomheten totalt 28 ansatte og en flate pa 6
helikopter. P& hovedbasen har Heli-Team AS teknisk avdeling, som handterer alle typer
vedlikehold av helikoptertypen AS350.
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Beskrivelse av funn

Tilsyn nr. Funn nr.
0004-1288 1
Hjemmelsgrunnlag Referanse

Arbeidsmiljgloven kapittel 3 § 3-1, forste ledd | Krav til systematisk helse-, miljg, og

Internkontrollforskriften §§ 4 og 5, andre ledd sikkerhetsarbeid Internkontroll

nr. 1-3

Beskrivelse av fakta — Luftfartstilsynets vurdering

Krav til systematisk helse-, miljg, og sikkerhetsarbeid:

Internkontroll innebeerer at virksomheten skal jobbe systematisk med helse, miljg og
sikkerhet pa en mate som oppfyller kravene i HMS-lovgivningen som gjelder for dem.
Forskriftens § 5 nr. 1-3 stiller krav til at virksomheten skal:

1. sarge for at det helse-, miljg- og sikkerhetsregelverket som gjelder for
virksomheten, er tilgjengelig for alle. Det innebeerer ogsa a ha oversikt over de krav
som er seerlig viktige for virksomheten

2. sorge for at arbeidstakerne har nok kunnskap og ferdigheter i det systematiske
helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet, ogsa informasjon om endringer

3. sarge for at arbeidstakerne medvirker, slik at virksomheten kan utnytte kunnskapen
og erfaringen til alle i virksomheten

Dere kan lese mer om dette her (arbeidstilsynet.no):

Internkontroll - systematisk arbeid med helse, milig og sikkerhet

Luftfartstilsynets vurdering:

Tilsynet i form av dialog i forkant og etterkant, intervjuer pa tilsynsdagen og oversendt
dokumentasjon viser at virksomheten mangler oversikt over HMS-lovgivningen som gjelder
for dem og kunnskap om de sentrale krav i lovverket.

Den samlede kunnskap om virksomhetens HMS-arbeid utover konkret operativ
arbeidsutfgrelse, herunder arbeidstakernes kunnskaper og ferdigheter i det systematiske
HMS-arbeidet, er ogsa begrenset. Dette gir darlige forutsetninger for & kunne medvirke i
dette arbeidet.

Videre fremkommer det at arbeidsgiver ikke involverer de ansatte i utarbeidelse,
praktisering og endringer av virksomhetens internkontroll. Dette gjelder HMS-systemet
generelt og sentrale krav til vernetjeneste, oppleering, medvirkningsfora, utarbeidelse av
rutiner og rutinemessig giennomgang av disse spesielt. Dette kommer vi naermere inn pa i
de fglgende funn i denne rapporten, og dette funnet ma sees i seerlig sammenheng med
funn nr.2

Luftfartstilsynet vurderer at virksomheten mangler en helhetlig oversikt og kunnskap om
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relevant regelverk, samt tydelige rutiner for hvordan internkontroll skal gjennomfares i
samsvar med lovpalagte krav. | tillegg fremkommer det ikke hvordan ansatte skal sikres
tilstrekkelig oppleering i sentrale elementer av det systematiske HMS-arbeidet. Det er
avgjerende at internkontroll innlemmes i virksomhetens overordnede styring og
planlegging. Virksomheten kan imidlertid ikke vise til prosesser som sikrer dette.

Konklusjon:
Avvik fra krav.

Funn niva

Niva 2

Tilsyn nr. Funn nr.
0004-1288 2
Hjemmelsgrunnlag Referanse

Arbeidsmiljgloven kapittel 3 § 3-1, andre ledd | Virkemidler i arbeidsmiljgarbeidet — krav til
det systematiske HMS-arbeidet

Internkontrollforskriften §§ 4 og 5, andre ledd | Plikt til internkontroll og krav til skriftlig
nr. 4-8 dokumentasjon av det systematisk HMS-
arbeidet

Beskrivelse av fakta — Luftfartstilsynets vurdering

Om krav til skriftlig dokumentasjon i forbindelse med virksomhetens HMS-arbeid:

HMS-arbeidet i virksomheten skal dokumenteres skriftlig. Det skal ga klart fram nar og
hvordan ulike forhold blir risikovurdert og kontrollert, og hvordan problemer skal avdekkes,
forebygges og rettes opp. Det skal ogsa veere tydelig hvem som har ansvar for alle ledd i
kartleggingsarbeidet, vurdering av risiko og gjennomfering av tiltak. Virksomheten skal ha
skriftlige beskrivelser av:

+ mal virksomheten har for helse, miljg og sikkerhet

* hvordan virksomheten er organisert, blant annet fordeling av ansvar og
oppgaver innenfor HMS

* hvordan kartlegging av risiko er gjennomfart

* hva som skal gjgres, nar og av hvem, for & fremme helse, miljg og sikkerhet
(handlingsplan)

+ rutine for & handtere feil og mangler

* hvordan HMS-rutinene blir gjiennomgatt for a sikre at de fungerer etter formalet

Arbeidsmiljgarbeidet skal skje i samarbeid med arbeidstakerne og deres
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tillitsvalgte/verneombud. For a sikre et godt og forsvarlig arbeidsmilja, er det viktig at disse
rollene involveres sa tidlig som mulig i planlegging og gjennomfgring av tiltak og prosesser
som pavirker arbeidsmiljget.

Luftfartstilsynets vurdering:

HMS-arbeidet i en virksomhet dokumenteres typisk i form av en HMS-handbok/manual
eller tilsvarende. Annen dokumentasjon som fglger av krav som for eksempel instrukser,
tillatelser, kompetansebevis ol., og skal innga som en del av det dokumenterte arbeidet.

| forbindelse med dette tilsynet mottok Luftfartstilsynet dokumentasjon relatert til det
systematiske HMS-arbeidet i vicksomheten, hovedsakelig bestaende av vernerundeskjema
og en HMS-handbok. Ved naermere gjennomgang viste det seg imidlertid at HMS-
handboken opprinnelig tilhgrte en annen virksomhet.

Under selve tilsynet kom det videre frem at navn oppgitt i HMS-organisasjonen
(handbokens kapittel 3.0) var personer som ikke er tilhgrer virksomheten. Som fglge av
dette ble handboken oversendt i ny versjon, med nye navn, men innholdet i handboken
fremstar fortsatt som generisk og innrettet mot en annen virksomhet. HMS-handbokens
siste versjon er videre signert av administrerende direktgr den 12. november 2024. Dette
gir et inntrykk av at dokumentet er kvalitetssikret og gjeldende for virksomheten.

HMS-dokumentasjon skal gjenspeile virksomhetens reelle forhold og faktiske organisering,
og det systematiske HMS-arbeidet/ internkontrollen skal tilpasses virksomhetens starrelse,
art og risikoforhold. Tilgjengelig dokumentasjonen oppfyller ikke disse kravene og svekker
tilliten til det systematiske HMS-arbeidet i virksomheten.

HMS-handboken baerer preg av a veere utformet for en annen virksomhet enn Heli-Team
AS. Dette fremgar av det overnevnte samt at annet virksomhetsnavn i deler av innholdet
og muntlig informasjon fra AM/daglig leder pa tilsynsdagen. Det er viktig & presisere at en
HMS-handbok ikke oppfyller lovkrav nar innholdet ikke er tilpasset virksomhetens egne
forhold.

Luftfartstilsynet vurderer at den oversendte dokumentasjonen har betydelige mangler.
Virksomheten kan ikke fremvise kartlegging av arbeidsmiljgmessige risikofaktorer og
mangler bade handlingsplaner og etablerte rutiner for gjennomgang og evaluering av eget
HMS-arbeid.

Funnet méa sees i sammenheng med funn nr.1.

Konklusjon:
Avvik mot krav.

Funn niva

Niva 2
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Tilsyn nr. Funn nr.
0004-1288 3
Hjemmelsgrunnlag Referanse

Arbeidsmiljgloven Kapittel 6 §§ 6-1 og 6-2 Plikt til & velge verneombud,
verneomradenes starrelse mv.

Forskrift om organisering, ledelse og Verneombudets oppgaver og medvirkning
medvirkning Kapittel 2 § 2-2

Beskrivelse av fakta — Luftfartstilsynets vurdering

Om krav som omhandler verneombudets oppgaver og starrelse pa verneomrader

Verneombudet skal ivareta arbeidstakernes interesser i saker som angar arbeidsmiljget.
Arbeidsmiljgloven kapittel 6 regulerer verneombudets funksjon, og saerlig § 6-2 beskriver
verneombudets oppgaver. Vi vil spesielt vise til punkt 4:

"Verneombudet skal tas med pa rad under planlegging og gjennomfgring av tiltak
som har betydning for arbeidsmiljget innenfor ombudets verneomrade, herunder
etablering, utgvelse og vedlikehold av virksomhetens systematiske helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeid, jf. § 3-1.»

Verneombudet skal se til at virksomheten er innrettet og vedlikeholdt, og at arbeidet blir
utfgrt pa en slik mate at hensynet til arbeidstakernes sikkerhet, helse og velferd er ivaretatt
i samsvar arbeidsmiljglovens bestemmelser.

Formalet med ordningen er at verneombudet:

e skal fungere som et bindeledd mellom arbeidstakere og arbeidsgiver ved a
hjelpe arbeidsgiver i det forebyggende HMS-arbeidet (slik at arbeidstakernes
sikkerhet blir ivaretatt og at de ikke utsettes for fare)

o skal veere en viktig del av arbeidstakernes rett til medvirkning og
medbestemmelse pa arbeidsplassen. Gjennom verneombudet kan
arbeidstakerne pavirke arbeidet for et trygt og sikkert arbeidsmilja.

Arbeidsgiver har plikt til & gi arbeidstakere mulighet til & medvirke i prosesser og
beslutninger som pavirker deres egen arbeidsplass. Selv om arbeidsgiver har
hovedansvaret for arbeidsmiljget, skal forebygging av helseplager skje i samarbeid med
arbeidstakerne. Deres erfaringer er en verdifull ressurs i dette arbeidet.

Pa flere omrader stiller lovverket krav til medvirkning. Ansatte skal for eksempel veere
involvert i & identifisere nadvendige endringer for a forbedre arbeidsforholdene.
Medvirkning er avgjgrende bade for hvordan tiltak blir gjennomfert og for a sikre
motivasjon og engasjement blant de ansatte.

Verneombudet og arbeidsmiljgutvalget (AMU) har formelle roller som skal sikre denne
medvirkningen. AMU skal blant annet delta i planlegging av endringer som har vesentlig
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betydning for arbeidsmiljget. | viksomheter uten AMU, paligger dette ansvaret
verneombudet.

| virksomheter som ikke har arbeidsmiljgutvalg, deler lokal fagforening inn arbeidsplassen i
verneomrader, etter at arbeidsgiveren har uttalt seg. Finnes det ingen lokal fagforening,
avgjoer representanter utpekt av arbeidstakerne denne inndelingen etter at arbeidsgiveren
har uttalt seg. Som nevnt skal verneomradet veere tydelig avgrenset og ikke overstige en
starrelse som hindrer verneombudet i & ha full oversikt og utfere oppgaver pa en forsvarlig
mate. Videre har verneombudet en lovfestet rett til & bruke den tiden som er nadvendig for
a utfgre oppgavene pa en forsvarlig mate.

Arbeidsgiver er ansvarlig for utgifter til oppleering, og andre utgifter i forbindelse med
verneombudets arbeid. Vernearbeid som ma utfgres ut over den alminnelige arbeidstid,
godtgjeres som for overtidsarbeid.

Arbeidsgiver skal sgrge for at verv som verneombud ikke medfarer inntektstap for
verneombudet eller pa annen mate fgrer til at verneombudets arbeids- eller
ansettelsesvilkar forringes.

Luftfartstilsynets vurdering:

Verneombudet skal ha en sentral rolle i & sikre at arbeidstakernes stemme blir hart i
arbeidsmiljgspgrsmal. Pa vegne av arbeidstakerne skal verneombudet overvake
arbeidsmiljget, melde fra om farer, medvirke i planlegging og samarbeide med ledelsen.

For at vernetjenesten skal fungere som de ansattes stemme i virksomhetens
arbeidsmiljgarbeid, ma ngdvendige forutsetninger veere pa plass. Dette inkluderer formelle
krav som oppleering, avsatt tid og deltakelse i medvirkningsfora. Det er i tillegg viktig &
definere avgrensinger pa verneomradene slik at de ikke er starre enn at verneombudet
kan ha full oversikt og ivareta sine oppgaver pa en forsvarlig mate.

Pa tidspunktet tilsynet ble gjennomfart, hadde virksomhetens verneombud ansvar for hele
virksomheten som ett verneomrade. Dette innebzerer at verneombudet har ansvar for alle
arbeidstakere, herunder de som jobber i administrasjonen, med teknisk vedlikehold og
operativt. Siden det er ulike og seerskilte regelverk, og ulikt myndighetsansvar som gjelder
for arbeidstakere pa bakken og i lufta, utgjer dette et omfattende ansvar overfor
virksomheten og de ansatte.

Gjennomgang av dokumentasjon og samtaler med arbeidsgiver og verneombud viser at
virksomheten ikke kan dokumentere en praksis der verneombudet er aktivt involvert i det
systematiske HMS-arbeidet, slik arbeidsmiljgregelverket krever. Slik involvering ber
omfatte blant annet en avtalt mgtestruktur, skriftlig arbeid knyttet til risikovurderinger,
planlegging og evaluering av det systematiske HMS-arbeidet.

Tilsynsaktiviteten avdekket et betydelig behov for forbedring i virksomhetens forstaelse av
hvordan HMS-arbeid skal drives i aktivt samarbeid med de ansattes representanter.
Lovens formal er & sikre at arbeidstakerne har bade reell og formell medvirkning i
prosesser som pavirker arbeidsmiljget.

Luftfartstilsynet vurderer at det verken er hensiktsmessig eller i trad med lovens intensjon a
basere seg pa kun ett verneombud, seerlig med tanke pa bade ansvarsforholdene og det
totale antall oppgaver som er lagt til denne ene rollen. Det m& ogsa tas i betraktning at
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arbeidsplassen ikke har et tillitsvalgtapparat a statte seg pa, og at det ikke er etablert
arbeidsmiljgutvalg i virksomheten. Med 28 ansatte er dette helt i grenseland for hva
regelverket tillater da:

e Alle virksomheter med minst 30 arbeidstakere skal ha AMU.

o Virksomheter med 10-30 arbeidstakere skal ha AMU dersom én av partene i
virksomheten krever det.

o Arbeidstilsynet kan bestemme at ogsa virksomheter med feerre enn 30
arbeidstakere skal ha AMU dersom arbeidsforholdene tilsier det.

Antallet verneombud skal i henhold til regelverket fastsettes ut fra virksomhetens starrelse,
arbeidets art og gvrige arbeidsforhold. Dersom virksomheten bestar av flere atskilte
avdelinger, eller arbeidet foregar pa skift, skal det normalt velges minst ett verneombud for
hver avdeling eller hvert skiftlag. Hvert verneomrade skal vaere klart avgrenset og ikke
stgrre enn at verneombudet kan ha full oversikt og ivareta sine oppgaver pa en forsvarlig
mate

Ved en gkning i antallet verneombud, skal det ogsa velges et hovedverneombud, samt en
stedfortreder for denne rollen. Reglene som gjelder for hovedverneombudet, vil tilsvarende
gjelde for stedfortrederen.

For verneombud med flyoperative oppgaver anbefales det at virksomheten etablerer en
fristillingsavtale. En slik avtale sikrer at verneombudet far tilstrekkelig tid og ressurser til a
utfgre vervet pa en hensiktsmessig mate, samtidig som flyoperative oppgaver ivaretas
forsvarlig.

Funnet ma sees i sammenheng med funn nr. 4.

Konklusjon:
Avvik fra krav.

Funn niva

Niva 2

Tilsyn nr. Funn nr.
0004-1288 4
Hjemmelsgrunnlag Referanse

Arbeidsmiljgloven kapittel 6 §§ 6-1, farste til
fierde ledd og 6-5, fgrste ledd.

Forskrift om organisering, ledelse og
medvirkning kapittel 3 §§ 3-3, 3-18, 3-19

Plikt til & velge verneombud og
verneomradets stgrrelse

Valg, oppleering av verneombud mv.
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Beskrivelse av fakta — Luftfartstilsynets vurdering

Om krav som omhandler verneombud

| henhold til arbeidsmiljgloven §§ 6-1 og 6-5, farste ledd fremgar det en plikt til & velge
verneombud. Arbeidsgiver skal sgrge for at verneombudet gis ngdvendig opplaering for &
kunne utfgre vervet pa en forsvarlig mate. Det stilles neermere krav til opplaeringens
innhold og varighet i forskrift om organisering, ledelse og medvirkning §§ 3-18 og 3-19.
Hovedregelen er at opplaeringens varighet skal vaere minst 40 timer. Regelverket apner for
at det unntaksvis kan avtales kortere opplaering, dersom partene i fellesskap er kommet
fram til at det er forsvarlig ut fra problemenes karakter og omfang. Forskriftens § 3-21 gir
Luftfartstilsynet adgang til & palegge arbeidsgiver & sgrge for opplaering av verneombud,
samt sette minimumskrav til opplaeringen der arbeidsforhold, bransje eller typer av
virksomhet tilsier det.

Antallet verneombud bestemmes ut fra virksomhetens starrelse, arbeidets karakter og
gvrige arbeidsforhold. Dersom virksomheten bestar av flere atskilte avdelinger, eller
arbeidet foregar pa skift, skal det i alminnelighet velges minst ett verneombud for hver
avdeling eller hvert skiftlag. Hvert verneomrade skal veere tydelig avgrenset og ikke
overstige en starrelse som hindrer verneombudet i & ha full oversikt og utfare sine
oppgaver pa en forsvarlig mate.

Virksomheter med mer enn ett verneombud skal ha hovedverneombud, som har ansvar for
a samordne vernetjenestens virksomhet. Hovedverneombudet skal velges blant
verneombudene eller andre som har eller har hatt tillitsverv ved virksomheten.

Arbeidsmiljgloven stiller ikke krav om & utpeke en stedfortreder for verneombud. Likevel
kan dette veere hensiktsmessig dersom verneombudet ofte er fravaerende fra
arbeidsplassen og det stilles krav om Igpende tilstedeveerelse av et verneombud. Videre
kan en stedfortreder veere nyttig i forbindelse med ferier, permisjoner eller ved overgang til
annet arbeid.

Det skal til enhver tid klart fremga hvem som fungerer som verneombud i virksomheten.
Denne informasjonen skal gjgres kjent for arbeidstakerne, for eksempel gjennom oppslag
pa arbeidsplassen. Synliggjering via digitale systemer, som intranett, kan anses som
tilstrekkelig forutsatt at informasjonen er lett tilgjengelig og kjent for alle ansatte.

Luftfartstilsynets vurdering:

Luftfartstilsynet krever som hovedregel at verneombud skal gjennomfgre 40-timers
oppleering. Alle delene av en slik oppleering ma gjennomfgres, og det ma fremga tydelig av
et eventuelt kursbevis at alle deler av oppleeringen er gjennomfgrt. Regelverkets
unntaksbestemmelser fremgar av teksten overfor. Dersom det er usikkerhet om ngdvendig
oppleering i en virksomhet, kan man radfare seg med Luftfartstilsynet.

For virksomheter med sikkerhetskritiske arbeidsoppgaver, der arbeidstakerne utsettes for
sammensatte arbeidsmiljgfaktorer, er et velfungerende HMS-system avgjgrende. En
sentral forutsetning for & oppna dette er at de ulike rollene far ngdvendig opplaering.

Heli-Team AS har ett verneombud for hele virksomheten og vedkommende har
dokumentert avkortet HMS-opplaering i form av kursbevis. Under tilsynet fremkom det at




Luftfartstilsynet 10 av 16

verneombudet utaver sitt verv innenfor ordinaer arbeidstid, og at det gjennomfares
vernerunder ved basen, sist dokumentert i oktober 2024. Utover denne aktiviteten ble det
ikke funnet systematisk organisering av gvrige verneombudsoppgaver. Dette tyder pa at
verneombudsrollen i liten grad er operasjonalisert utover selve vernerundene.

Med bakgrunn i de grunnleggende manglene som er avdekket i virksomhetens
systematiske HMS-arbeid, og det omfattende forbedringsarbeidet som gjenstar, er det var
vurdering at avkortet opplaering ikke er fullt forsvarlig.

Vernetjenesten er heller ikke kunngjort pa arbeidsplassen i form av oppslag eller annet.

Funnet ma sees i sammenheng med funn nr.3.

Konklusjon:
Avvik fra krav.

Funn niva

Niva 2

Tilsyn nr. Funn nr.

0004-1288 5

Hjemmelsgrunnlag Referanse

Arbeidsmiljgloven Kapittel 3 § 3-3 Arbeidsmiljgloven Kapittel 3 § 3-3
Forskrift om organisering, ledelse og Forskrift om organisering, ledelse og
medvirkning § 13-2 medvirkning § 13-2

Forskrift om organisering, ledelse og Planer, arsrapporter og meldinger
medvirkning § 13-3

Beskrivelse av fakta — Luftfartstilsynets vurdering

Om krav som omhandler bedriftshelsetjenestens bistand:

Arbeidsmiljgloven stiller krav om at arbeidsgivere, som en del av det systematiske HMS-
arbeidet, skal vurdere behov for bedriftshelsetjeneste (BHT). Dersom risikoforholdene i
virksomheten tilsier det, er man palagt & tilknytte seg en godkjent BHT. Dette innebaerer at
arbeidsgiver i samarbeid med BHT skal gjennomfgre risikovurderinger, identifisere mulige
arbeidsmiljgutfordringer og sette i verk nadvendige tiltak for & sikre et fullt forsvarlig
arbeidsmilja

Bedriftshelsetjenesten er en fagkyndig og radgivende tjeneste innen forebyggende HMS-
arbeid, som kan bidra til & kartlegge og redusere arbeidsmiljgmessige risikoforhold pa
arbeidsplassen. En godt integrert bedriftshelsetjeneste bidrar til & skape en trygg og
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helsefremmende arbeidsplass ved a sikre at helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet ikke bare
handler om a rette opp feil, men ogsa om a forebygge at feil og ulykker oppstar. Dette kan
redusere sykefraveer, gke trivsel og produktivitet blant ansatte, samt sikre en felles
forstaelse mellom ledelse og arbeidstakere om & skape et trygt og helsefremmende
arbeidsmilja.

Selv om BHT veileder og statter vicksomheten i & ivareta et godt arbeidsmiljg, er det
fortsatt arbeidsgiver som har det overordnede ansvaret for a sikre etterlevelse av
arbeidsmiljgloven.

Arbeidsgivers samarbeid med bedriftshelsetjenesten skal dokumenteres gjennom planer
for bistand i virksomheten (innveerende ar) og arsrapport som synliggjer den faktiske
bruken av BHT. Denne dokumentasjonen skal innga i virksomhetens systematiske HMS-
arbeid.

Luftfartstilsynets vurdering:

| samtaler pa tilsynsdagen kom det frem at virksomheten er tilknyttet en
bedriftshelsetjeneste. Dette er for gvrig et krav til virksomheter som har verkstedsdrift. Pa
tross av at virksomheten opplyser at de har tilknyttet seg en bedriftshelsetjeneste og
Luftfartstilsynet har etterspurt dokumentasjon i denne forbindelse, har vi ikke mottatt dette.

Konklusjon:
Avvik fra krav.

Funn niva

Niva 2

Tilsyn nr. Funn nr.

0004-1288 6

Hjemmelsgrunnlag Referanse

Arbeidsmiljgloven Kapittel 2A § 2 A-6 Plikt til & utarbeide rutiner for intern
varsling

Beskrivelse av fakta — Luftfartstilsynets vurdering

Om krav som omhandler rutine for varsling av kritikkverdige forhold:

Arbeidsgiver som sysselsetter minst fem arbeidstakere har plikt til & utarbeide
varslingsrutiner. Disse rutinene skal arbeidsgiver utarbeide i samarbeid med
arbeidstakernes representanter og deres tillitsvalgte. Rutinen ma oppfylle de
minimumskravene som er opplistet i tredje og fierde ledd. Det vil si at:

» rutinene skal ikke begrense arbeidstakers rett til & varsle,
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» de skal inneholde en oppfordring og fremgangsmate for varsling, og

+ fremgangsmate for arbeidsgivers saksbehandling ved mottak, behandling og
oppfalging av varsling.

Varslingsrutinen skal veere lett tilgjengelig og skal f.eks. inntas i personalreglement, pa
virksomhetens intranett, eller ved annet type oppslag i virksomheten.

Dere kan lese mer om varslingsrutiner her (arbeidstilsynet.no):

Virksomheten skal ha rutiner for intern varsling

Luftfartstilsynets vurdering:

Virksomheten har en rutine for varsling av kritikkverdige forhold i den oversendte HMS-
handboken. Rutinen er ikke revidert eller oppdatert i trad med lovendringen som tradte i
kraft 1. januar 2020. Som en folge av dette, mangler varslingsrutinen en fullstendig
beskrivelse av alle ngdvendige elementer i henhold til lovkrav.

Tilsynsaktiviteten har videre avdekket at rutinen er lite kjent blant de ansatte, og den er
heller ikke utarbeidet i samarbeid med arbeidstakerne.

Konklusjon:
Avvik fra krav.

Funn niva

Niva 2

Tilsyn nr. Funn nr.

0004-1288 7

Hjemmelsgrunnlag Referanse

Arbeidsmiljgloven Kapittel 14 §§ 14-5 Krav til skriftlig arbeidsavtale

og 14-6 Minimumskrav til innholdet i den skriftlige
arbeidsavtalen

Beskrivelse av fakta — Luftfartstilsynets vurdering

Om kravene til arbeidsavtaler:

Arbeidstakere skal alltid ha en skriftlig arbeidsavtale, jf. arbeidsmiljgloven § 14-5. Dette
gjelder uansett om det er en fast eller midlertidig stilling. Det er ingen unntak fra denne
regelen.

Arbeidsmiljgloven § 14-6 fastsetter flere krav til minimumsinnholdet i den skriftlige avtalen.
Bestemmelsen fastslar at arbeidsavtalen skal inneholde opplysninger om forhold som er
av vesentlig betydning i arbeidsforholdet.
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| bestemmelsens farste ledd listes det opp informasjon som skal tas inn i den skriftlige
avtalen. Listen er ikke uttemmende og i den graden det er andre punkter som er av
vesentlig betydning sa skal dette tas med i den skriftlige arbeidsavtalen.

Fra 1. juli 2024 kom det nye krav til hvilke opplysninger en arbeidsavtale skal inneholde.
Endringene som er tatt inn i § 14-6 skal bidra til tydeligere og mer forutsigbare
arbeidstidsordninger, og supplerer kravene som gjaldt tidligere.

De nye kravene innebaerer ikke at arbeidsgiveren ma oppdatere gjeldende arbeidsavtaler
som ble inngatt far 1. juli 2024. Dette forutsetter imidlertid at arbeidsavtalene oppfyller de
kravene som gjaldt pa tidspunktet avtalen ble inngatt. Dersom en arbeidstaker ber om det,
skal likevel arbeidsgiveren endre og supplere den eksisterende arbeidsavtalen i trdd med
lovendringene. | sa fall har arbeidsgiveren to maneders frist til & endre avtalen. Dette folger
av Lovvedtak 8 (2023-2024) del IlI.

For ytterligere informasjon og eksempler pa maler som ivaretar kravene for skriftlige
arbeidsavtaler, se (arbeidstilsynet.no) Arbeidsavtale.

Luftfartstilsynets vurdering:

| forbindelse med tilsynet ble det tatt stikkpravekontroll av skriftlige arbeidsavtaler. Dette
skulle inkludere arbeidsavtalene til de to ansatte som deltok under tilsynet og en
arbeidsavtale som ble inngatt etter de nye reglene i arbeidsmiljgloven § 14-6. Vi har fatt
oversendt to konkrete arbeidsavtaler, hvorav en ble inngatt far 1. juli 2024 og en etter. Vi
kan ikke se & ha mottatt arbeidsavtalen til piloten som deltok under tilsynet.

Dette innebaerer at de nye kravene til arbeidsavtaler etter arbeidsmiljgloven § 14-6 er
gjeldende for den ene, og de gamle kravene etter den samme bestemmelsen, for den
andre.

Arbeidsavtalene har blitt kontrollert opp mot de gjeldende minimumskravene, og det har
blitt avdekket flere mangler.

For arbeidsavtalen som er inngatt far 1. juli 2024, er det uklart om stillingen er fast og om
den er heltid eller deltid. Vi legger derfor til grunn at det er snakk om en fast heltidsstilling.
Avtalen mangler informasjon om:

e beregning av feriepenger, jf. § 14-6 fgrste ledd bokstav g
e hvor mye som trekkes/spares til pensjon, jf. § 14-6 forste ledd bokstav i

e diett- og overnattingskompensasjon, og kompensasjon for helligdager og eventuelt
godgjegring for jobbreiser, jf. § 14-6 fgrste ledd bokstav i

e lengden pa pauser, jf. § 14-6 forste ledd bokstav k

For arbeidsavtalen som er inngétt etter 1. juli 2024, er det uklart hva som er riktig
arbeidssted. Avtalen mangler ogsa informasjon om:

e hvor mye som trekkes/spares til pensjon, jf. § 14-6 forste ledd bokstav i

¢ hvilket forsikringsselskap og hvilken pensjonsordning selskapet er knyttet opp mot
og hvilke forsikringsordninger som gjelder for arbeidstakerne, jf. § 14-6 farste ledd
bokstav q
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e betaling for overtidsarbeid og helligdager, jf. § 14-6 forste ledd bokstav i og m.
Informasjonen gis i personalhandboken, men dette er ikke tilstrekkelig

e lengden pa pauser, jf. § 14-6 forste ledd bokstav k

For alle manglene vi viser til over, apner loven opp for at informasjonen kan gis ved &
henvise til lover, forskrifter eller tariffavtaler som regulerer forholdene. Dette folger av
arbeidsmiljgloven § 14-6 andre ledd. Informasjon i personalhandboken eller andre interne
dokumenter kan veere tilstrekkelig, dersom dokumentene legges ved som ett vedlegg il
arbeidsavtalen og utleveres til arbeidstakeren. Kravene til utlevering og informasjon etter
EU direktiv 2019/1152 artikkel 3 og Prop.130 L (2022-2023) punkt 4.1 0g 5.5.1 ma i sa
tilfelle veere oppfylt. Det er altsa ikke tilstrekkelig a vise til personalhandboken uten at
denne legges ved arbeidsavtalen.

| personalhandboken har vi for gvrig merket oss at «Mgater utover arbeidstid méa paregnes
uten godtgjerelse». Vi minner om at mater palagt av arbeidsgiver regnes som arbeidstid, jf.
forskrift om arbeidstid i luftfarten § 5 forste ledd.

Vi viser ogsa til at arbeidstaker har en rett til to uker fedselspermisjon, jf. arbeidsmiljgloven
§ 12-3 forste ledd. Dette innebaerer at arbeidstaker skal fa to uker fri i forbindelse med
fedsel dersom de ber om det.

Konklusjon:
Avvik fra krav.

Funn niva

Niva 2

Tilsyn nr. Observasjon

0004-1288 1

Hjemmelsgrunnlag Referanse
Arbeidsmiljgloven Kapittel 3 § 3-5 HMS-opplaering for ledere

Beskrivelse av fakta — Luftfartstilsynets vurdering

Om krav til HMS-oppleering for ledere:

Arbeidsgiver har en personlig plikt til & gjennomga oppleering i helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeid. Denne plikten kan ikke delegeres. Hensikten med en plikt til opplaering er
a tydeliggjare forventningen om at arbeidsgiver skal ha kunnskap om grunnprinsippene i
systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid og om arbeidsmiljgloven.

Nar det gjelder arbeidstakere med ansvar for & lede eller kontrollere andre ansatte, skal
arbeidsgiver sikre at de har ngdvendig kompetanse til & pase at arbeidet utfgres pa en
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helse- og sikkerhetsmessig forsvarlig mate, jf. arbeidsmiljgloven § 3-2 fgrste ledd bokstav
b.

Oppleeringen skal tilpasses virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold og sterrelse. Derfor
er det ikke fastsatt et spesifikt krav til oppleeringens omfang.

Arbeidsgiver ma skriftlig dokumentere at oppleering i helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid er
gjennomfgrt. Dette kan for eksempel gjeres ved fremleggelse av kursbevis.
Dokumentasjonen skal angi bade innholdet og varigheten av oppleeringen.

Luftfartstilsynets vurdering:

Daglig leder har dokumentert HMS-opplaering i form av kursbevis fra 2009. Gitt tiden som
har gatt siden den gang anbefaler Luftfartstilsynet at daglig leder gjennomfarer ny
opplaering. Dette vil bidra til a sikre oppdatert kompetanse i trad med gjeldende regelverk
og styrke virksomhetens systematiske HMS-arbeid.

Selv om det ikke er et formelt krav om oppdatert HMS-kurs for ledere, stiller
arbeidsmiljgloven krav om at arbeidsgiver har ngdvendig kunnskap om gjeldende
regelverk, hva som kreves for & oppna et godt arbeidsmilj@, og hvordan virksomheten skal
arbeide systematisk med helse, miljg og sikkerhet.

Gitt at funnene i denne rapporten tilsier vesentlige mangler i innfgring og utevelse av
systematisk HMS-arbeid, oppfordrer Luftfartstilsynet ledelsen til & vurdere hvordan dette
best kan videreutvikles, herunder behovet for oppdatert oppleering av daglig leder og
eventuelle andre ledelsesfunksjoner.

Konklusjon:
Samsvar med forslag til forbedring

Funn niva

Observasjon

Oppsummering

Luftfartstilsynet farer tilsyn med at bestemmelser i arbeidsmiljgloven og tilhgrende forskrifter
overholdes for besetningsmedlemmer i norsk sivil luftfart.

Arbeidsgiver har plikt til & sikre at det systematiske HMS-arbeidet utferes i samarbeid med
arbeidstakerne og deres tillitsvalgte. Det er ogsa arbeidsgivers ansvar a sgrge for at alle
involverte har ngdvendig opplaering og kompetanse for & utgve sine roller pa en forsvarlig mate.
Nar Luftfartstilsynet vurderer om kravene i arbeidsmiljgloven er oppfylt, skjer dette giennom en
helhetlig vurdering av alle relevante faktorer i det systematiske HMS-arbeidet, pa tvers av alle
nivaer i virksomheten.
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Det er viktig & papeke at selv om virksomheten har klare tanker om hva som utgjar et godt
arbeidsmiljg, stiller arbeidsmiljgloven og tilherende forskrifter tydelige krav til at dette skal
systematiseres og dokumenteres.

Virksomheten har en vei & ga med a fa satt HMS-arbeidet i et system, som ogsa nar bredt ut til
alle ansatte. @kt innsikt og tilgang til relevante prosesser vil veere fordelaktig for bade
arbeidsgiver og ansatte. En slik tilnaerming vil ogsa styrke det forebyggende perspektivet, som
er en grunnleggende del i et systematisk HMS-arbeid. Dette arbeidet ma integreres og drives
parallelt med flysikkerhetsarbeidet i virksomheten.

Luftfartstilsynet gnsker i denne sammenheng a vise til Arbeidstilsynets arbeidsmiljgmodell, som
er utviklet for & hjelpe virksomheter med a forsta og etterleve kravene i arbeidsmiljgloven.
Loven stiller krav bade til selve arbeidsmiljget og til hvordan virksomheter skal jobbe
systematisk med det, og modellen kan veere et nyttig verktay for a tydeliggjgre hvordan
arbeidsmiljgloven kan fungere som en veiviser til et godt arbeidsmiljg. Modellen viser at
arbeidsmiljget i en virksomhet er en helhet der flere faktorer spiller sammen. Det inkluderer
arbeidsforhold, hvordan arbeidsmiljgarbeidet gjennomfares, samt hvordan bade arbeidstakere
og arbeidsgivere opplever og vurderer arbeidsmiljget. | tillegg pavirkes det av helse- og
velferdsmessige forhold og sammensetningen av arbeidsstokken.

Arbeidsmiljgmodellen

Luftfartstilsynet anerkjenner at utviklingen av et godt og systematisk HMS-arbeid er en
tidkrevende prosess. Gjennom fristene som er satt for paleggene i vedtaket gnsker vi & legge til
rette for at selskapet kan utvikle et robust system, i trad med forventningene til en akter med
deres erfaring, stgrrelse og risikoforhold.
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